Doelenboom Programma 0. Bestuur en ondersteuning

BBV indicatoren

Externe inhuur (totale kosten inhuur externen x € 1 miljoen)

Formatie (fte per 1.000 inwoners)

Bezetting (fte per 1.000 inwoners)

Apparaatskosten (kosten per inwoner)

Externe inhuur (kosten als % van totale loonsom)

Overhead (% van totale lasten)

TAAKVELD DOEL EFFECTINDICATOR PRESTATIE PRESTATIE INDICATOR

TVO0.1
Bestuur

TV 0.2 Waardering voor gemeentebrede
Burgerzaken dienstverlening

__ Gemeentebrede score tevredenheid Aandeel telefonische klanten dat binnen
klanten Callcenter (14 040) —_— = 25 sec contact heeft
Tevredenheid over

dienstverlening Beperken van de wachttijd

. i Aandeel klanten (met afspraak) dat
== Score tevredenheid balieklanten — = binnen 5 min na afspraaktijd opgeroepen
is

i - Aandeel via het digitaal loket
= Score tevredenheid klanten digitaal loket — Beperken van de behandeltid = aangevraagde producten dat binnen 2
werkdagen verstrekt is

TVO0.3

Beheer overige
gebouwen en

TV 0.4 Een moderne, slanke, Efficiént omgaan met

» Bedrijfsvoeringskosten per inwoner (€) = Werkplekfactor

Overhead flexibele, professionele, werkruimte

duurzame en financieel

gezonde gemeentelijke

organisatie

Aantal energiezuinige gebouwen ambtelijke
™~ huisvesting
S . In dienst nemen van mensen Aantal personen in kwetshare
Eﬁgggs%?;jeo‘gtaam — Prestatieladder Sociaal Ondernemen = in een kwetsbare _— arbeids'rjnarktpositie werkzaam bij
arbeidsmarktpositie gemeente Eindhoven

V 0.5 Treas

TV 0.6 OZB Woningen / niet-woningen /
Parkeerbelasting / belasting overig

TV 0.7 Alg uitkering / gemeentefonds

TV 0.8 Overige baten en lasten

TV 0.9 Vennootschapsbelasting (VPB)
TV 0.10 Mutaties reserves

TV 0.11 Resultaat rekening baten en

lasten




Doelenboom Programma 1. Veiligheid

BBV indicatoren

Verwijzingen HALT (aantal per 10.000 jongeren)
Harde kern jongeren (aantal per 10.000 inwoners)
Winkeldiefstallen (aantal per 1.000 inwoners)
Geweldsmisdrijven (aantal per 1.000 inwoners)

Diefstallen uit woning (aantal per 1.000 inwoners)

Vernielingen en beschadigingen (in de openbare ruimte,
aantal per 1.000 inwoners)

EFFECTINDICATOR PRESTATIE PRESTATIE INDICATOR

vi1 Beperken, bestrijden en

Crisisbeheer- voorkomen van incidenten

sing en

brandweer enlampen
Afhandelen van vragen en = % afgehandelde vragen en signalen
signalen over radicalisering. meldpunt radicalisering

V12 Index veiligheidsbeleving

Openbare orde L o ~

en veiligheid Verbeteren objectieve en Oppakken signaaldossiers — 9% opgepakte lokale signaaldossiers

subjectieve veiligheid

Index objectieve veiligheid



Doelenboom Programma 1. Veiligheid

BBV indicatoren

Verwijzingen HALT (aantal per 10.000 jongeren)
Harde kern jongeren (aantal per 10.000 inwoners)
Winkeldiefstallen (aantal per 1.000 inwoners)
Geweldsmisdrijven (aantal per 1.000 inwoners)

Diefstallen uit woning (aantal per 1.000 inwoners)

Vernielingen en beschadigingen (in de openbare ruimte,
aantal per 1.000 inwoners)

EFFECTINDICATOR PRESTATIE PRESTATIE INDICATOR

vi1 Beperken, bestrijden en

Crisisbeheer- voorkomen van incidenten

sing en

brandweer enlampen
Afhandelen van vragen en = % afgehandelde vragen en signalen
signalen over radicalisering. meldpunt radicalisering

V12 Index veiligheidsbeleving

Openbare orde L o ~

en veiligheid Verbeteren objectieve en Oppakken signaaldossiers — 9% opgepakte lokale signaaldossiers

subjectieve veiligheid

Index objectieve veiligheid



Doelenboom Programma 2. Verkeer, vervoer en waterstaat

BBV indicatoren

Ziekenhuisopname na verkeersongeval met een
motorvoertuig)

Overige vervoersongevallen met een gewonde fietser

TAAKVELD DOEL EFFECTINDICATOR PRESTATIE PRESTATIE INDICATOR

TV 21 Rapportcijfer bereikbaarheid van het

Verkeer en centrum
vervoer

Verschuiving naar meer

4 % duurzaam vervoer in de modal split i
duurzame vervoerswijzen -7 p — Verbeteren fietspaden

. Aantal km geasfalteerd fietspad

Vernieuwen

. q = Aantal vernieuwde verkeerslichten
verkeersregelinstallaties

Een verkeersveilige stad = Aantal emnstige verkeersongevallen
Aantrekkelijke en leefbare % inwoners dat tevreden is over inrichting
openbare ruimte ~ en onderhoud openbare ruimte

Basiskwaliteit wegen —— Onderhouden wegen — Groot onderhoud wegen
Basiskwaliteit civieltechnische kunstwerken Onderhouden civieltechnische Groot onderhoud civieltechnische
kunstwerken kunstwerken (aantal)
ey Reinigen Uitvoeren straatreiniging (areaal in
! hectare)

TV22

Parkeren

TV 23

Recreatieve

havens

TV 24

Economische

havens en

waterwegen

TV 2.5 -

Openbaar Aanleggen HOV busbaan Aantal km HOV-baan

vervoer




Doelenboom Programma 3. Economie

BBV indicatoren

Functiemenging (%)

Bruto Gemeentelijk Product (verhouding tussen verwacht
en gemeten product)

Vestigingen (van bedrijven — aantal per 1.000 inwoners in
de leeftijd van 15 tm 64 jaar)

TAAKVELD DOEL

TV31

Economische
ontwikkeling

Economische groei —

TV 3.2

Fysieke
bedrijfsinfra-
structuur

Ruimte voor bedrijvigheid

TV 33

Bedrijvenloket
en bedrijfsrege-
lingen

Toename ecnomische

TV 34 e
activiteiten

Economische
promotie

—
Aantrekkelijke stad om te
bezoeken N

Voldoende internationaal
talent voor onze
kenniseconomie

EFFECTINDICATOR

Economische groei Eindhoven (%)

Bruto Gemeentelijk Product

Vestigingen (van bedrijven)

Toeristische bestedingen (x € 1 min)

Aantal hotelovernachtingen

/

\

PRESTATIE

Versterken speerpuntsectoren

en economische basis

Ontwikkelen

herstructureringsfonds en

werklocaties

Aantrekken bedrijvigheid

Eindhovenementen

Kenniswerkers naar
Eindhoven halen

PRESTATIE INDICATOR

Aantal bedrijven in de regio dat
gefaciliteerd is door het ‘een-loket’

Aantal evenementen

Gefaciliteerde internationals door
expatcenter



Doelenboom Programma 4. Onderwijs

BBV indicatoren

Absoluut verzuim (aantal per 1.000 leerlingen)

Relatief verzuim (aantal per 1.000 leerlingen)

Vroegtijdig schoolverlaters zonder startkwalificatie (vsv-ers,
% deelnemers aan het VO en MBO onderwijs)

TAAKVELD

TV4.1

Openbaar
basisonder-
wijs

TV 4.2
Onderwijs-

huisvesting

TV 43
Onderwijsbelei
den
leerlingzaken

DOEL

Goede onderwijshuisvesting

Zelfredzaamheid /
Maatschappelijke participatie

Betere aansluiting onderwijs-
arbeidsmarkt

EFFECTINDICATOR

Aantal leerlingen dat les krijgt in een
(ver)nieuw(d)e school

% leerlingen met startkwalificatie

= Aantal studenten TU/e / HBO techniek

PRESTATIE

Goede onderwijshuisvesting

Tegengaan voortijdig
schoolverlaten

Bestrijden van
onderwijsachterstanden

Leerlingenvervoer mogelijk
maken

PRESTATIE INDICATOR

= Aantal vernieuwde/verbouwde scholen

= Aantal voortijdig schoolverlaters (VSV)

% deelname VVE kinderen met indicatie

"~ 9% deelname VVE totaal (met en zonder

indicatie)

Aantal leerlingen met een voorziening
leerlingenvervoer



Doelenboom Programma 5. Sport, cultuur en recreatie

BBV indicatoren

Niet-wekelijkse sporters (%)

TAAKVELD DOEL EFFECTINDICATOR PRESTATIE PRESTATIE INDICATOR

Nederlandse Norm Gezond Bewegen
(4-84jr)

/

TV5.1 Eindhovenaren in beweging __ Aandeel Eindhovenaren dat sport (4-17 jr)
Sportbeleid en brengen

activering ~

Aandeel Eindhovenaren dat sport (18-84 jr)

Vitale sportverenigingen = Vitaliteit Eindhovense sportverenigingen
TV5.2
Sportaccom-
modaties
TV 5.3 Aantal bezoeken aan gesubsidieerde — Stimuleren van het uitvoeren ~ _ el sl et
Cultuur Het culturele aanbod inde culturele instellingen van culturele activiteiten
stad is van hoog artistiek
niveau, divers en er is ‘voor
elk wat wils’. ~~ Tevredenheid over Kunst en Cultuur
infrastructuur
Kunstbeoefening op L o6 Eindh dat zelf cultureclactief is — Kinderen en jongeren in __ Aantal bereikte leerlingen primair en
amateur niveau en plEinchovenarenicatizemcutureeliactiens contact brengen met kunst en voortgezet onderwijs
cultuureducatie cultuur

Organiseren tentoonstellingen,

TV 5.4 Musea . presentaties eigen collectie, Aantal tentoonstellingen etc. binnen de
e (i 1 (e e AU alternatieve presentaties en — muren van het museum
~ educatieve activiteiten

Het organiseren van

Constructieve en Aantal bezoeken in Eindhoven / in het tentoonstellingen,etc buiten de Aantal tentoonstellingen etc. in
inspirerende plek voor kunst ptiitenland = muren van het museum lokaal, — Eindhoven / buitenland
in het leven nationaal en internationaal
Onderhouden, verrijken en
~. Aantal bezoeken online website / social uitbreiden van de website, .
media ~ actieve inzet van diverse —aantalioninelcamagnes
social media kanalen
TV 5.5 Waardering van het Rapportcijfer Eindhoven m.b.t. cultureel Het openstellen van de Aantal deelnemers aan activiteiten van
Cultureel cultureel erfgoed — erfgoed — erfgoedwerkplaats — het Erfgoedhuis
erfgoed (Erfgoedhuis)

TV 5.6 Media

TV 5.7 "
Op peil houden van - .
Openbaar B e __ Biodiversiteit soortgroepen
groen en
recreatie |
Een kwalitatief - Aanpakken van zwerfvuil in Zwerfvuil in het groen
hoogwaardige % inwoners tevreden over inrichting en groen
groenstructuur met de — onderhoud van het groen in de
daarin passende gebruiks- woonomgeving Bestrijden onkruid in o .
i —_ . — Onkruid in groen/boomspiegels
en natuurfuncties groen/boomspiegels 9 pieg
Aanpak beplanting = Technische staat beplanting

Eindhovenaren maken
gebruik van -
groenvoorzieningen

% inwoners dat jaarlijks een van de grote
stadsparken bezoekt



Doelenboom Programma 6. Sociaal Domein

BBV indicatoren

Banen (aantal per 1.000 inwoners in de leeftijd van 15 — 64 jaar)

Jongeren met een delict voor de rechter (% 12 t/m 21 jarigen)

Kinderen in uitkeringsgezinnen

Netto arbeidsparticipatie (%)

Werkloze jongeren (% 16 t/m 22 jarigen)

Personen met een bijstandsuitkering (aantal per 1.000 inwoners)

Lopende re-integratievoorzieningen (per 10.000 inw 15-64 jaar)

Jongeren met jeugdhulp (% van alle jongeren tot 18 jaar)

Jongeren met jeugdbescherming (% van alle jongeren tot 18 jaar)

Jongeren met jeugdreclassering (% van alle jongeren van 12 t/m 23 jr)

Cliénten met een maatwerkarrangement WMO (aantal per 10.000 inw)

TAAKVELD

EFFECTINDICATOR

TV 6.1
Samenkracht

e

en burger-
participatie

Zelfredzaamheid en =
maatschappelijke
participatie, sociaal netwerk.

~

% Inwoners met een beperkte eigen kracht

% Inwoners dat niet meedoet

% Inwoners dat behoort tot de categorie
meest geisoleerd

Zelfredzaamheid inwoners (ratio
zelfredzaam/niet zelfredzaam)

Leefsituatieindex buurtmonitor (gemiddelde
score)

Percentage dat uitsluitend gebruik maakt
van sociale basis

PRESTATIE

Versterken sociale basis

Benutten kracht sociale basis

Stimuleren van
inwonersbetrokkenheid

PRESTATIE INDICATOR

Aantal (kleinschalige) initiatieven dat we
subsidiéren

Aantal mensen dat gebruik maakt van
het mantelzorgcompliment

% meldingen dat door 1° lijn wordt
afgehandeld in de sociale basis

Oordeel cliéntenraad SD (i.0.) over
betrokkenheid inwoners bij
beleidsvorming

Aantal initiatieven dat via Right to
Challenge voor de toetsingscommissie

verschijnt

Aantal locaties waar laagdrempelige
dagbesteding wordt aangeboden

Tevredenheid over

ez WiJeindhoven

= Inwonerstevredenheid eerste lijn

Wijkteams

% nieuwe dossiers WIJeindhoven waar
product-bestelling(en) 2e lijn uit
voortkomen

Kwalitatieve en productieve
1° lijnsondersteuning

Inzetten 1° lijn -

(WIJeindhoven) en versterken

 - sociale basis ~

: Totaal dossiers

I__________________________________.r__________________

Meer sturing en grip op 1°
en 2° lijn, meer uitstroom

% actieve dossiers

Verminderen van instroom in
de bijstand

TV 6.3 Percentage inwoners dat moeilijk rond kan

- Aantal verstrekte uitkeringen
komen

Zelfredzaamheid en
maatschappelijke

participatie, sociaal netwerk.

Inkomens-
regelingen

Betaalbaar stellen van de
inkomensvoorziening aan
bijstandsgerechtigden

% aanvragen dat tijdig wordt afgehandeld

Beperken van misbruik Aantal boetes en waarschuwingen

Aantal personen aan het werk met een
loonkostensubsidie (excl beschut werken
nieuw)

TV 6.4 Bevorderen
maatschappelijke participatie
(niet gericht op doorstromen

naar reguliere arbeid)

Uitvoeren beschut werken
en WSW

Netto participatiegraad (% mensen tussen Aantal personen beschut werken (nieuw)

15 en 75 jaar dat een baan heeft)

Begeleide
participatie

Aantal personen WSW

-_____________l._______________________.I.____
e B e e e



Kwalitatieve en productieve
1° lijinsondersteuning

TV 6.2

Meer sturing en grip op 1°
en 2° lijn, meer uitstroom

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——_———————————

Wijkteams

S Sy

EFFECTINDICATOR PRESTATIE

PRESTATIE INDICATOR

TAAKVELD

TV 6.5
Arbeids-
participatie

Handhaven en sanctioneren Aantal maatregelen

Bestrijden werkloosheid — Beroepsbevolking (x 1.000)

Aantal mensen met deeltijwerk in een
uitkering

Banen/1.000 inwoners (15-64 jaar)
Inzetten werkgeversteam

WW-uitkeringen
Uitstroom naar werk

TV 6.6
Maatwerk-
voorzieningen
(WMO)

Leveren
vervoersvoorzieningen,
rolstoelvoorzieningen en
woonvoorzieningen

Zelfredzaamheid en
maatschappelijke
participatie, sociaal netwerk.

Aantal huishoudens met een overige
WMO voorziening

TV 6.71

Maatwerk-
dienstverlening
18+

Aantal huishoudens in

EESE0 Ennesis beschermingsbewind

Zelfredzaamheid en L
maatschappelijke

participatie, sociaal netwerk.

% tevreden gebruikers
maatwerkvoorzieningen WMO en Jeugd

mogelijk maken Hulp bij
huishouden

Aantal huishoudens met HbH

Ratio instroom/uitstroom ondersteuning
zelfstandig leven 18+

Ondersteunen zelstandig
leven

Inzetten 1° en 2°
lijnsondersteuning waar nodig

Volwassenen met maatwerkvoorziening
ondersteuning zelfstandig leven

TV 6.72

Maatwerk-
dienstverlening
18-

. — . . . Jeugdigen met een vorm van jeugdhulp
Zelfredzaamheid en % jongeren tot 18 jr met jeugdhulp ambulant
maatschappelijke

participatie, sociaal netwerk.

Bevorderen uitstroom en
beperken instroom ambulante
jeugdhulp Ratio instroom/uitstroom jeugdhulp
ambulant

Bevorderen uitstroom en Stand jeugdhulp met verblijf

beperken instroom jeugd
verblijf, meer opvang in
gezinssetting Ratio instroom/uitstroom jeugdhulp met

verblijf

Stand beschermd wonen
TV 6.81 Zelfredzaamheid en

Geéscaleerde maatschappelijke
zorg 18+ participatie, sociaal netwerk.

Ratio instroom/ uitstroom beschermd
wonen

Verminderen instroom en
bevorderen uitstroom
maatschappelijke opvang of

beschermd wonen Aantal plekken maatschappelijke opvang

Ratio instroom/succesvolle uitstroom

Jongeren met jeugdbescherming (%

TV 6.82 Zelfredzaamheid en Beperken instroom en recidive

= jeugdigen;
Gesscaleerde maatschappelijke crisis jeugd, Jeugdligen)
zorg 18- participatie, sociaal netwerk. jeugdbescherming en
jeugdreclassering Jongeren met jeugdreclassering (%

jeugdigen)

B O LT T LTt ST e e e e e e e T LTt T T T Y e R Sy



Doelenboom Programma 7. Volksgezondheid en milieu

BBV indicatoren

Omvang huishoudelijk restafval (kg/inwoner)

Hernieuwbare elektriciteit (%)

TAAKVELD DOEL

™l Zelfredzaamheid /
Volksgezond- Maatschappelijke —
heid participatie (in bijzonder

bevorderen en beschermen
gezondheid van inwoners —

N

Optimale riolering =

geen wateroverlast en/of
verstoring oppervlakte- -
waterkwaliteit

Goede waterkwaliteit -

Afval wordt goed
gescheiden —

TV74
Milieubeheer

beheerste situatie fysieke -_—
leefomgeving

Een duurzame stad

TV 7.5
Begraafplaats-

en en crema-
toria

PRESTATIE

EFFECTINDICATOR

% Eindhovenaren dat zich gezond voelt

% Eindhovenaren dat zich thuis om
gezondheidsredenen sterk belemmerd voelt

% Eindhovenaren dat zich om
gezondheidsredenen sterk belemmerd voelt
in de vrije tijd

% inwoners tevreden over de afvoer van

het regenwater als het flink heeft geregend g\ il

% inwoners tevreden over de inrichting van

N Aanpassen waterstructuur
de openbare ruimte met water

% inwoners tevreden over de bewaking van

de kwaliteit van het ‘openbare water’ —aoreE i ano

Aandeel restafval — Verzamelen afval

% inwoners dat zich [zeer] onveilig voeltals
gevolg van gevaarlijke stoffen /straling/
luchtverontreiniging

Saneren en onderzoeken
locaties

% inwoners dat last heeft van minstens één  —

B Woonsituatie verbeteren
vorm van geluidhinder

% inwoners dat gezochte informatie over
duurzaamheid in de stad heeft kunnen -
vinden

Toegankelijk maken van
platform

% duurzaam (binnen de stad) opgewekte
energie t.0.v. totaal verbruikte energie in de
stad

PRESTATIE INDICATOR

Rioolvervanging (meters)

Waterstructuur (meters)

Afkoppelen verharding (hectare)

Omvang huishoudelijk restafval
(kg/inwoner)

gesaneerde en onderzochte locaties
(aantal)

gesaneerde woningen A-en raillijst
(aantal)

Aantal bezoekers platform
040goedbezig.nl



Doelenboom Programma 8. Volkshuisvesting, ruimtelijke ordening en stedelijke vernieuwing

BBV indicatoren

Gemiddelde WOZ waarde (1.000 euro)

Nieuw gebouwde woningen (aantal per 1.000 woningen)
Demografische druk (%)

Gemeentelijke woonlasten eenpersoonshuishouden (€)

Gemeentelijke woonlasten meerpersoonshuishouden (€)

AKVELD DOEL EFFECTINDICATOR PRESTATIE PRESTATIE INDICATOR

Tval Actiegebieden moeten % actiegebieden met hogere score BTM
Ruimtelijke vooruitgang boeken ~ t.o.v. voorgaande jaar
Ordening

% ruimtelijke instrumenten (doorlooptijd)

Beperken doorlooptijden = binnen wettelijke termijn

TV 8.2

Grond-
exploitatie
(niet-bedrijven-
terreinen)

V83 Rapportcijfer voor Eindhoven als stad om in
Wonen en te wonen en te leven
bouwen

Een groei van de
woningvoorraad die de
groeiambities van de stad
faciliteert

— Groei woningvoorraad (netto)

Voldoende betaalbare
woningen voor mensen met
een laag inkomen.

= Verhouding sociale voorraad / doelgroep —— Op peil houden van de
van beleid sociale woningvoorraad

Versterken van
hoogstedelijk woonmilieu Aantal woningen per hectare binnen de ring
(binnen de ring)

Een energiezuinige Gemiddeld energie-index
woningvoorraad — corporatiewoningen



